
Afyon Kocatepe Üniversitesi
Hukuk Müşavirliği

İŞİN ADI

Arabuluculuk İşlemleri

KODU TOPLAM SÜRE

20 Gün

Başlangıç

Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

İlgili Arabulucu 
Avukat

Arabulucu avukat tarafından arabuluculuk sürecine davet 
mektubu Üniversitemize bildirilir

Hukuk Müşaviri tarafından ilgili birimlerden bilgi belge istenir 
ve arabuluculuk komisyonu bilgilendirilir.

Arabuluculuk Komisyonunca şikayetçi tarafın talepleri 
değerlendirilir.

Arabulucu Avukat, şikayetçi taraf ve Üniversitemiz 
arabuluculuk komisyonunun katılımı ile ilk toplantı yapılır.

Arabuluculuk Komisyonunca ilk toplantı değerlendirilir.

Arabulucu Avukat, şikayetçi taraf ve Üniversitemiz 
arabuluculuk komisyonunun katılımı ile son toplantı yapılır.

Toplantı sonunda anlaşma 
sağlanır veya sağlanmaz.

Anlaşma Sağlanmaz

Anlaşma 
Sağlanır

Son Oturum Tutanağı ve Anlaşma Tutanağı düzenlenir ve 
gerekli işlemler yapılır

Son oturum tutanağı düzenlenerek süreç tamamlanır
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